Programa Etica & Compliance

para Pequenas e Médias Empresas

PARTE A - Introdugao

Este programa ndo tem a minima pretensdo de se tornar uma norma de gestao ou um
padrao de qualidade, mas sim, que as ferramentas aqui sugeridas possam contribuir
para a melhoria da atuacdo ética empresa e da integridade de conduta dos seus
colaboradores, gestores e executivos - em especial das Pequenas e Médias Empresas,
inclusive aquelas que fazem parte da Cadeira Produtiva das grandes corporagoes. E,
desta maneira, o Programa Etica & Compliance possa se transformar num grande aliado
na mitigacao dos riscos e na formagao da imagem e da reputacao empresarial.
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Introducao ao Programa Etica & Compliance para Pequenas e Médias Empresas

Existem dezenas de expressdes que podem definir o papel social das empresas, sendo todas louvaveis.
Contudo, para o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, a Responsabilidade Social das Empresas
(RSE) pode ser entendida como:

"O comprometimento voluntdrio e permanente de uma empresa em adotar e exercer a Etica nos
Negdécios, contribuindo para o desenvolvimento econémico, simultaneamente com a preservacao e
conservacao ambiental e a melhora constante da qualidade de vida de seus colaboradores e familiares,
da comunidade local e da sociedade como um todo. Agindo desta maneira, a empresa trilhara o
caminho do verdadeiro e necessario Desenvolvimento Sustentavel”.

Note que esta definicdo considera a Etica nos Negdécios como prioridade porque acreditamos que a
gestdo e a atuacao empresarial responsavel devem, necessariamente, se alicergar na Etica.

Atualmente, muito se tem falado sobre o Tripé da Sustentabilidade Este termo tem como origem
as dimensdes econdmica, social e ambiental levadas em conta no “Triple Bottom Line”. De fato, as
empresas tém responsabilidades, entretanto a econémica ndo pode ser levada em consideracao, pois ja
esta implicita, ou seja, se a empresa nao tiver desenvolvimento econémico, ndo der lucro, ela fecha as
suas portas! Portanto, as empresas tem uma responsabilidade prioritaria e esta responsabilidade é a de
conduzir os seus negdcios de maneira honesta, integra e ética. Se isto for exercido plenamente, elas se
tornardo socialmente responsaveis e ecologicamente corretas naturalmente e, assim, estardo trilhando
o caminho da tao discutida, perseguida e necessaria Sustentabilidade.

O tripé da Podemos afirmar com tranquilidade que nao existe e jamais
SUSTENTABILIDADE existira Responsabilidade Social sem Etica nos negdcios;
ndo existe e jamais existira Responsabilidade Ambiental
sem Etica nos negdcios; e muito menos conquistaremos
o Desenvolvimento Sustentavel sem Etica nos negécios.
Ao contrario, teremos apenas a utilizagdo (no passado) do
Marketing da Responsabilidade Social e, nos dias atuais,
do Marketing da Sustentabilidade. Ora, de que adianta
uma organizacao se autointitular Empresa-Cidada, se seu
s discurso corporativo for diferente das suas reais praticas
Etlca empresariais? Este, alids, é o principal problema encontrado
no mundo dos negdcios atual. Ainda existe um gigantesco
abismo entre aquilo que muitas empresas pensam e pregam e o seu modo de agir e realizar. Isto é a
grande preocupacao é a Reputacao Empresarial (aquilo que as pessoas pensam que a empresa €) e, por
muitas vezes, o Carater Corporativo (aquilo que a empresa é, de fato) é deixado de lado.

Responsabilidade
Social

Responsabilidade
Ambiental

Porém, é preciso reconhecer que, ainda que se trate de uma pratica empresarial apoiada nos manuais
do marketing, isso de alguma forma tem beneficiado a sociedade, preservado o meio ambiente, e a
Sustentabilidade vem sendo perseguida. Além do mais, é visivel o crescimento do nimero de empresarios
e executivos que abandonam essa cultura suicida e adentram, verdadeiramente, no universo seguro e
lucrativo da Etica.

Ah! A Etica!l Uma palavra pequena, tdo falada e, no mundo atual, tdo pouco praticada! Todos noés
sabemos seu significado, mas € muito dificil de explicar quando alguém pergunta: Afinal, o que € Etica?
Para o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, a Etica pode ser mais facilmente compreendida como
"tudo que for bom, tudo que for justo, tudo que for verdadeiro, tudo que for nobre, tudo que for correto,
tudo que for puro, tudo que for amavel, tudo que for de boa fama”... Isto tudo é Etica!

Cabe aqui outro questionamento: E facil exercer a Etica? A resposta é: ndo! Primeiro, porque somos
seres humanos e, portanto, falhos e imperfeitos. Segundo, porque nos deparamos com uma quantidade,
cada vez maior, de dilemas éticos todo santo dia e em todas as areas de nossa vida. E, por muitas vezes,
escolhemos o caminho correto, porém, em outras, mesmo quando queremos acertar, acabamos errando.



Entretanto, ndo pode existir nada mais nobre, louvavel e exemplar do que buscar a exceléncia quando o
assunto é a Etica, seja como pessoa, seja como profissional, seja como empresa.

Alids, sempre dizemos que as empresas ndo tém vida propria, somos nos que damos vida a elas e, se o
conjunto das agdes de cada um dos executivos e funcionarios for ética... A empresa, naturalmente, sera
Etica!

Dessa forma, podemos dizer que a Etica nos Negdcios deve envolver (1):

e A preocupacdo com atitudes Eticas e moralmente corretas que afetam ou venham a afetar todos os
Stakeholders envolvidos;

e A promocdo de valores e comportamentos morais que respeitem os padrdes universais de direitos
humanos, de cidadania e da participacdo da sociedade;
O respeito ao meio ambiente e a contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o mundo;
O maior envolvimento nas comunidades em que se insere a empresa, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e humano dos individuos ou até atuando diretamente na area social, em
parceria com governos ou isoladamente.

Por todas essas razdes, acreditamos: “Etica é a base da atuacdo responsavel, o passaporte para a
Sustentabilidade, a certeza de lucros constantes e a garantia da perenidade nos negoécios”.

Anos atras, essa afirmacao soaria filosoficamente maravilhosa. Na pratica, seria utdpica, e no mundo dos
negdcios, impraticavel. Porém, atualmente, os empresarios, executivos e gestores ja se deram conta de
que a Etica nos Negdcios € algo sério e que comeca a fazer sentido. Poderiamos ir até mais longe e dizer
que “a Etica nos Negdcios significa a sobrevivéncia das organizacoes”. (2)

Algumas questdes sdo comumente destacadas pelas empresas nos seus Cédigos de Etica ou mesmo em
textos sobre o tema, para tentar solucionar o dilema vivido por todo funcionario quando uma deciséo
sua pode acarretar consequéncias tanto para a empresa como para ele proprio. E essas perguntas, sem
duvida alguma, podem servir, por analogia, a outras esferas da nossa vida em sociedade.

Se a situacdo ndo estiver clara, algumas perguntas podem ajuda-lo na tomada de decisdo em
circunstancias de duvida ou conflito:

e Pensando nos valores e principios corporativos, tenho confianga de que a minha empresa
apoiara minha decisdo?

e Minha decisao reflete a acao mais correta nesse caso?

e Se outras pessoas tomassem essa mesma decisdao na empresa, isso poderia prejudicar o
negodcio, a imagem ou a reputacao empresarial?

e Posso sustentar minha decisao diante de meus pares, de meu gestor e mesmo da minha
familia?

e Aconselharia essa decisao a outra pessoa que estivesse em situacao semelhante?

e Quais consequéncias para minha reputagdo profissional essa decisdo pode acarretar?

e Se minha decisao fosse publicada nos jornais, ela seria um bom exemplo?

E para concluir esta introducdo ao Programa Etica & Compliance, a melhor definicdo de Etica para
nos e que, inclusive, nos faz refletir e repensar sobre nossas préprias agdes pessoais ouprofissionais, €
aquela descrita pelo professor Francisco da Silveira Bueno (6):

“Etica é a parte da filosofia que estuda
os deveres do homem para com Deus e a sociedade”.
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PARTE A
Introducao ao Programa Etica & Compliance

1. O que é o Programa Etica & Compliance?

Este programa define um conjunto coerente e completo de instrumentos capazes de promover ou
melhorar a qualidade ética da empresa. Desse modo, por intermédio de diretrizes basicas, empresarios,
executivos ou gestores poderao implementar com facilidade o Programa Etica & Compliance.

E assim, por meio da exceléncia na Etica Empresarial, conquistardo (naturalmente) um desempenho
ecologicamente correto e socialmente responsavel que os levara a trilhar o caminho da Sustentabilidade.

Como citado na parte inicial do Programa Etica & Compliance, para o Institutode Etica nos Negdcios as
responsabilidades da empresa, especialmente no que diz respeito a Gestao da Atuagao Responsavel, se
resumem na Responsabilidade Etica, na Responsabilidade Social e na Responsabilidade Ambiental.

estas responsabilidades podem ser chamadas de Tripla Responsabilidade Empresarial (TRE).
1.1. Finalidade do Programa REE Brasil

Este Programa propde um Modelo de Gestdo Empresarial inspirado na ideia do CONTRATO SOCIAL
com os Stakeholders e tem por objetivo a definicdo de um conjunto completo e integrado de instru-
mentos para a melhoria da Etica empresarial, juntamente com a definicdo de critérios de exceléncia para
um gerenciamento de qualidade da Gestao da Etica e do Compliance.

O modelo de atuacdo constante neste programa, e descrito em todos os seus Instrumentos de Gestao,
foi desenvolvido levando-se em consideragdo duas caracteristicas fundamentais: observagdo e compro-
vagao por parte dos Stakeholders.

1.2. Definindo Stakeholders

Neste material com frequéncia sera encontrada a expressédo "Stakeholders”que nada mais é do que todos
0s publicos que tenham algum envolvimento com a conducdo da empresa, seja porque trocam ou trazem
contribuicbes de diversos tipos, mas sempre essenciais, seja porque sofrem, de forma relevante para o
seu bem-estar, os efeitos das atividades da empresa.

Os Stakeholders podem ser internos (funcionarios e dirigentes) e externos (fornecedores, clientes,

consumidores, concorrentes, bancos, parceiros comerciais, governos, sindicatos, associagoes,
investidores, acionistas, comunidade em geral e outros).

1.3. Missdo do Programa Etica & Compliance
A missdo deste programa é: "promover uma visdo empresarial baseada no CONTRATO SOCIAL com

0s Stakeholders por meio da definicdo de um novo modelo da qualidade ética empresarial, assegurando
reputacdo e confiabilidade as empresas participantes”.

2. Por que a Etica nos Negécios é necessaria... E como pode ser (til

Ultimamente, temos refletido sobre o papel das empresas em nossa sociedade, dando-lhes maior énfase
ndo somente como atores econémicos, mas também como instituicbes sociais.



As decisOes destes novos atores globais assumem uma importancia crescente para o bem-estar das
comunidades locais e da preservacao do meio ambiente onde estdo inseridas e, portanto, as empresas
sao chamadas a responder a critérios muito mais amplos do que os ditados por uma simples légica de
maximizagao do lucro.

Isso explica por que nas sociedades avangadas ndo somente os governos, mas também os investidores, os
consumidores, a midia e o publico em geral apresentam exigéncias cada vez maiores sobre o desempenho
da empresa, atribuindo valor, além do puro resultado econémico, a aspectos como a qualidade, aimagem,
a confiabilidade e a reputacdo da corporacao em termos de Etica nos Negdcios e de Responsabilidade
Social e Ambiental.

Em outras palavras, ndo se analisa somente o resultado econémico, mas também a maneira como foi
obtido, avaliando e premiando as empresas que possuem as "Melhores Praticas” nas relagdes com os
seus interlocutores publicos e privados, quer pela qualidade dos produtos e servicos, quer pela exceléncia
no atendimento, ou pela transparéncia, honestidade e integridade de comportamento.

A ideia inspiradora do Programa Etica & Compliance é a REPUTACAO EMPRESARIAL, ou seja, a empresa ser
publicamente reconhecida por todos os seus stakeholders como ética e socialmente responsavel,
empenhada em salvaguardar os direitos humanos, atenta a gestdo ambiental e trilhando o caminho da
Sustentabilidade.

A reputacgdo € o recurso mais importante para o sucesso da empresa e representa um “ativo intangivel”
gue agrega valor e é a base de sustentagdo para o seu crescimento ao longo do tempo.

A importancia da reputagdo deriva do fato de que esta permite a instauragdo de "relacées de confianca”

entre a empresa e os seus stakeholders, tanto internos (os colaboradores e os dirigentes) quanto externos
(os fornecedores, os clientes, os consumidores, os investidores, as comunidades locais, a administracao

publica, os parceiros de negdcios e os financeiros, como ja foi dito).

A reputacao empresarial representa, em primeiro lugar, um reconhecimento da "permissdo para operar”,
sem a qual nenhuma empresa pode prosperar. Além disto, a reputacdo faz com que as transagdes entre
a empresa e 0s seus stakeholders se desenvolvam de maneira mais eficaz, reduzindo os custos de
contratacao e de gestao.

A adocdo dos instrumentos de gestdo para a melhoria da qualidade ética da empresa, refletidos
neste programa, é um processo voluntario de autorregulamentagdo que pode, portanto, levar a uma
vantagem competitiva para as empresas participantes e essas mesmas empresas, por sua vez, aca-
bam agradecendo a sociedade, dizendo: Obrigado!

Obrigado!

A expressao “obrigado” pode ser interpretada como uma “férmula de agradecimento por um servico
prestado ou obséquio recebido” (8).

E por essa razdo que as empresas acabam “agradecendo” & sociedade por meio de acdes responsaveis,
seja de cunho social ou ambiental.

E como se a empresa estivesse “obrigada” a devolver a sociedade e ao meio ambiente parte daquilo que
recebe de ambos.



2.1. Aideia do CONTRATO SOCIAL

Para qualquer organizacdo, ter reputacao equivale a afirmar que os seus stakeholders tém confianca na
empresa e no modo como sdao administradas as suas relagdes.

Frequentemente, porém, a gestdao dessas relacdes é muito complexa. A dificuldade depende do fato
que, de um lado, os stakeholders possuem interesses as vezes em conflito entre si e que, de outro lado,
eles mesmos contribuem para a realizagdo da missdao da empresa e, portanto, esperam gozar, huma
certa medida, os beneficios que sdo produzidos com a sua contribuicdo. Trata-se, entdo, de resolver um
problema de equilibrio das legitimas exigéncias que os stakeholders apresentam em relagdo a empresa.

O termo stakeholder é descritivo; ndo se trata de um conceito normativo, pois ndo diz absolutamente
nada sobre como equilibrar os interesses e os valores em conflito. Para este fim, € necessario um critério
moral - ou prescritivo — que permita definir um ponto de equilibrio aceitavel para todos os stakeholders,
como base para a cooperagao e para o cumprimento da missao da empresa.

Por esta razdao, a empresa deve dotar-se de uma abordagem estratégica MULTI-STAKEHOLDERS e de
um método capaz de encontrar um ponto de equilibrio entre estes multiplos interesses e valores.

Uma resposta a este problema é dada pela Etica nos Negdcios, isto €, por aquela disciplina que aplica as
teorias ético-filosoficas relativas a justica e aos contextos economicos.

A Etica nos Negécios propde, como critério de equilibrio, a ideia do CONTRATO SOCIAL equitativo e
eficiente entre a empresa e todos os stakeholders.

O CONTRATO SOCIAL ndo é real. Na verdade, trata-se de um contrato ideal. Fundamenta-se na ideia de
justica, segundo a qual é justo aquilo que os individuos, racional e consensualmente, aceitam de forma
unanime.

Para estabelecer um acordo equitativo, é necessario que se satisfacam algumas condicGes:
a) Os interesses de todos devem ser levados em consideracao;

b) Todos devem ser informados e ndo enganados;

c) Ninguém deve ser forgado ou constrangido;

d) O acordo deve ser alcancado voluntariamente mediante o exercicio da racionalidade.

Gerir a empresa por intermédio de um CONTRATO SOCIAL equitativo e eficiente com os stakeholders gera
beneficios de natureza diversa. Em primeiro lugar, permite combater os comportamentos oportunistas,
gue prejudicam as legitimas expectativas de bem-estar dos stakeholders e induzem investidores,
colaboradores, clientes e consumidores a reduzir investimentos de diferentes naturezas (capital,
trabalho, confianga, consumo) frente a empresa. Em segundo lugar, significa lancar as bases, por meio
de procedimentos equitativos e corretos, para a instauracao de relagdes de confianca, que minimizam os
conflitos e facilitam o desenvolvimento de transagdes econdmicas, reduzindo os seus custos de controle
e de gestdo.

Enfim, a gestdo empresarial inspirada no CONTRATO SOCIAL, além de ser uma garantia “minima” da
observancia da legalidade em cada um dos contextos de atuagdo da empresa, ajuda - os executivos
ou proprietarios de empresas - a identificar os potenciais efeitos sociais negativos das atividades da
empresa, reconhecendo como legitimos os interesses do stakeholders, muitas vezes esquecidos ou pouco
considerados, e também permite orientar as escolhas estratégicas da empresa para a sustentabilidade
ética, social e ambiental.



2.2. A Etica nos Negocios e a Reputacao da Empresa
O modelo do CONTRATO SOCIAL oferece uma justificativa tedrica para a melhoria da Etica nos Negdcios.

Mas quais sdo as motivacdes racionais (ou ditadas por um cdlculo de interesse coerente com a ldgica de
maximizacdo do lucro e ndo por puras consideracdes morais ou filantrépicas) capazes de induzir a empresa
ao respeito ao CONTRATO SOCIAL com osstakeholders e a aplicacdo de critérios de responsabilidade

ética, social e ambiental nele contidos, nas escolhas dos negdcios cotidianos?

As motivagdes que impelem a empresa a agir em conformidade com o CONTRATO SOCIAL alavancam os
"Efeitos de Reputagdo” que os economistas analisaram e descreveram utilizando modelos derivados da
“"Teoria dos Jogos”.

A Teoria dos Jogos repetidos permite explicar, de forma particular, como a reputagao nasce de um
mecanismo bem identificado, o qual prevé trés momentos distintos:

a) A presenca de uma interacdo repetida entre o stakeholder e a empresa;
b) A observacao do comportamento da empresa por parte do stakeholder;

c) A atualizagdo das conviccdes do stakeholder sobre os comportamentos futuros da empresa ao longo
do tempo.

Somente se a reputacdo superar um nivel considerado satisfatério pelos stakeholders é que eles adotarao
um comportamento cooperativo para com a empresa, pois terdo motivos para esperar comportamentos
em linha com aquilo que observaram (e julgaram) no passado.

O mecanismo da reputagao entra em funcionamento se houver um compromisso da empresa para com
os stakeholders e se este mesmo comportamento for, de alguma forma, verificivel e observavel, ainda
gue com uma margem toleravel de incerteza por parte dos stakeholders.

O prémio do mecanismo da reputagdo é o aumento da propria reputagdo e este € também o fator que
torna confiavel o compromisso da empresa com os stakeholders.

Os efeitos da reputacao podem transformar-se em um fator de vantagem competitiva para as empresas
no mercado: "se uma empresa é considerada capaz de respeitar os compromissos assumidos, 0s seus
stakeholders Ihe dardo preferéncia».

E, portanto, possivel assistir a um mecanismo imitativo de tipo evolutivo: “a sub-populacdo de empresas
qgue obtém vantagens de reputacdo atrai elementos da populacdo que ainda ndo praticam os mesmos
padroes”.

Mas, de gue maneira_a empresa pode estabelecer e comunicar de forma convincente o prdprio
compromisso, favorecendo um processo de crescimento de sua reputacdo e, ao mesmo tempo, permitindo
aos stakeholders distinguir entre quem merece ou nao confianca?

Os instrumentos a disposicdo da empresa, para comunicar um compromisso confiavel e verificavel, sdo:
a introducdo de um Cddigo de Etica; a atuagdo deste codigo por meio da formacédo e do controle/auditoria
internos; elaboracdao do BS (ou RS) e a verificacdo externa (ou auditoria ética) independente.



A Etica nos Negdcios reduz, assim, a incerteza, a indefinicdo e a arbitrariedade nos casos em que os
contratos e as leis sdo muito rigidos, inadequados ou, simplesmente, omissos.

Nesse sentido, a Etica representa um recurso adicional para a empresa, como também agrega valor.

Isto explica por que a empresa deve ter interesse em adotar instrumentos de Responsabilidade Etica
como, por exemplo, o Cédigo de Etica como base para poder acumular reputacgdo |a onde a complexidade
e a incerteza obstaculizariam a confianca reciproca com os seus stakeholders.

Em outros termos: “quanto maior for a complexidade da transagdo, mais elevados os riscos de abuso
temidos pelos stakeholders e, quanto maior for a preocupacdao da empresa com a propria reputacdo,
tanto maior e perceptivel é a importancia da Etica nos Negdcios como elemento de gestdo da propria
empresa e das relacdes com os seus stakeholders internos e externos”.

2.3. A difusdo dos Cédigos de Etica das empresas

Os Codigos de Etica refletem claramente a ideia da Tripla Responsabilidade Empresarial e tal fendmeno
tem um crescimento constante.

Segundo pesquisas americanas, se em 1980 somente 8% das 500 maiores empresas, indicadas pela
Revista Fortune, eram dotadas de Cddigos de Etica, em 1985 esse indice era de 77%, para ultrapassar
a casa dos 90% em 1990.

No inicio dos anos 90, na Alemanha, Franca e Gra-Bretanha, a difusdo dos Cédigos de Etica nas empresas
foi estimada em cerca de 40%.

No Brasil, o estudo elaborado por nossa instituicio em 2008 (Pesquisa Codigo de Etica Corporativo)
demonstrou que pouco menos de 30% das 500 maiores empresas em atuagdo no pais divulgam seus
Codigos de Etica no website empresarial. Este nimero saltou para quase 40% no estudo realizado em
2009 (Acesse e confira estes resultados no endereco www.pesquisacodigodeetica.org.br).

Os Codigos de Etica podem ser interpretados como “cartas dos direitos e dos deveres fundamentais”
(morais), por meio dos quais a empresa esclarece as proprias responsabilidades empresariais (ética,
social e ambiental) para com os varios stakeholders internos (funcionarios e dirigentes) e externos
(acionistas, clientes, consumidores, fornecedores, concorrentes, instituicdes financeiras, governos e
outros).

Mesmo nas suas diferencas e peculiaridades, os varios Cédigos de Etica podem ser reconduzidos a ideia
segundo a qual eles tém a funcdo de explicitar um tipo de CONTRATO SOCIAL que liga a empresa aos
varios grupos e individuos que interagem direta ou indiretamente e tém direitos e interesses em jogo
com relacdo a empresa.

3. Instrumentos para a Gestdo da Qualidade Etica da empresa

O Programa Etica & Compliance prevé seis Instrumentos para a Gestdo da Qualidade Etica da empresa:
3.1. Visdo Etica da Empresa

3.2. Cédigo de Etica

3.3. Formagao Etica da Empresa

3.4. Sistemas Organizacionais de Atuacao e Controle (Compliance)

3.5. Balanco Social (BS) ou Relatério de Sustentabilidade (RS)

3.6. Verificacdo Externa ou Auditoria Etica (opcional)



Cada instrumento é justificado pela sua funcdo no mecanismo da reputacdo empresarial e tem por
finalidade aumentar a confianca dos stakeholders em relacdo a empresa.

Em todos os Instrumentos para a Gestdo da Qualidade Etica das empresas, sdo definidos seus respectivos
“Critérios de Exceléncia” a luz das “Melhores Praticas” existentes no mundo dos negdcios contemporaneo.

Faremos uma breve introducao a cada um desses instrumentos:

3.1. VISAO ETICA DA EMPRESA

A empresa pode ser considerada como "o fruto da cooperacdo entre diferentes sujeitos (stakeholders),
que instituem relacbes mediante diversas formas, explicitas ou implicitas, para alcancar um objetivo
comum”.

A missdo da empresa responde as exigéncias de definir e identificar o objetivo da cooperagdo entre os
stakeholders.

Os principios e os valores empresariais sdo tragos culturais que identificam a empresa como um conjunto
organizado de individuos empenhados em realizar a missao empresarial.

A Visdo Etica da Empresa relne e supera tanto a missdo quanto os principios e os valores empresariais.

De fato, a relagao de cooperacdo que se instaura entre os diversos stakeholders caracteriza-se por dois
fatores importantes:

a) Os stakeholders que aderem a essa relacdo de cooperacdo tém interesses em parte concordantes e
em parte conflitantes;

b) Cada stakeholder espera beneficiar-se do resultado da atividade cooperativa, pois investe (capital,
trabalho, conhecimento etc.) para alcancar o objetivo comum.

Ja que existem expectativas legitimas, em parte conflitantes, é necessario dar a todos osstakeholders
um reconhecimento (parcial ou completo) mediante a definicdo dos direitos e das responsabilidades que
a empresa estabelece para cada um deles. Portanto, é necessario definir critérios de equilibrio entre as
pretensdes legitimas dos stakeholders, de tal modo que cada um possa considerar-se tratado de forma
justa, recebendo uma remuneragdo equitativa, compativel com o investimento realizado.

A Visdo Etica da Empresa é a ideia de justica prépria de uma determinada empresa da qual deriva
o critério de avaliacdo e equilibrio das pretensGes dos stakeholders e em cuja base se decidem os
comportamentos responsaveis que a corporacao deve adotar a seu respeito.

Esta Visdo Etica exprime, portanto, o conceito de CONTRATO SOCIAL entre a empresa e 0S Seus
stakeholders e constitui um ponto de equilibrio imparcialmente aceitavel por todos, em que cada um
dos stakeholders pode livremente decidir, contribuir ou, pelo menos, ndo dificultar o éxito da missdo
empresarial.

3.2. CODIGO DE ETICA CORPORATIVO

O Coédigo de Etica é o principal instrumento empresarial e a base da Atuacdo Responsavel Empresarial
nas ja citadas trés dimensoes: ética, social e ambiental.

10



Podemos perguntar: Qual é a fun¢do e de onde provém a necessidade de um Cédigo de Etica, dado que
existe, e é operante, um ordenamento juridico?

De fato, este Ultimo garante a estrutura hierdrquica da empresa e define os seus limites por meio da
protecdo legal do direito de propriedade e dos direitos civis e econémicos.

O Cédigo de Etica responde a problemas relativos a:

a) Arbitrariedade
b) Governanca
c) Reputacao da Empresa

ARBITRARIEDADE
Trata-se do abuso de autoridade formal e/ou deslealdade nas relacdes de delegacao.

A flexibilidade e a arbitrariedade da decisdo empresarial e gerencial sdo necessarias na gestdo da
empresa.

Todavia, pode ocorrer um abuso de autoridade devido ao poder arbitrario dos dirigentes (diretores,
gerentes, supervisores e outros) ou mesmo do(s) proprietario(s) da empresa.

A arbitrariedade é difundida também nas organizagdes e nos contratos subjetivos mediante relagdes de
delegacao, por meio das quais os sujeitos delegados a cumprir uma tarefa podem abusar do poder a eles
conferido, em relacao a seus subordinados.

A arbitrariedade pode, porém, ser pelo menos parcialmente superada com a adogdo do Cddigo de
Etica que, por sua vez, pode estabelecer parametros para medir e julgar o abuso de autoridade e a
arbitrariedade. Desse modo, € possivel gerar um sistema de expectativas reciprocas de forma a permitir
gue cada individuo possa ter a confianca razoavel de que os limites de exercicio da autoridade e da
arbitrariedade definidos nao serao violados.

GOVERNANCA

O Cédigo de Etica é um instrumento de autorregulamentacdo que estende as regras da Governanca
Corporativa da esfera das relaces com os acionistas e os investidores ou proprietario(s) de empresa(s),
os chamados Mono-Stakeholders, para aquelas mais amplas conhecidas como Multi-Stakeholders, que
privilegiam todos os stakeholders da empresa.

Neste &mbito, a empresa define o conjunto de deveres que geram seguranga e confianga, comprometendo-
se a respeita-los frente a todos os seus stakeholders, além de torna-los, efetivamente, publicos.

REPUTACAQ DA EMPRESA

O Cadigo de Etica, por seus critérios gerais, esclarece aos participantes da empresa os parametros que
tornam reconhecivel o exercicio ndo abusivo da arbitrariedade. Além disto, mediante os seus elementos
essenciais, normas de comportamento, principios e valores empresariais, oferece uma base para exprimir
juizos confidaveis sobre a reputacdo da empresa e estabelecer relagdes de confianga entre a empresa e
os seus multiplos stakeholders.
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APENDICE
Cédigo de Etica Corporativo

O Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios define o Cédigo de Etica como "“a declaracdo do conjunto de
direitos, deveres e responsabilidades empresariais para com todos os stakeholders, refletindo a cultura,
0s principios e os valores da empresa, a gestao e a atuacao social e ambiental, e o conjunto das normas
de conduta para dirigentes, executivos e colaboradores, como também para os integrantes da cadeia
produtiva, mediante os quais atuam as premissas que enriquecem 0S processos decisorios da empresa
e orientam o seu comportamento. Além disso, deve ser o principal instrumento de governo e da gestdo
estratégica das empresas”.

IMPORTANCIA

O Cddigo de Etica pode ser interpretado como a Lei Maior da empresa, sua Constituicdo, ou seja, o
Codigo de Etica é uma «Carta dos Direitos e dos Deveres Fundamentais» (morais), por meio do qual
a empresa indica e esclarece as suas proprias responsabilidades éticas, sociais e ambientais. Assim,
este instrumento tem a funcdo de explicitar um tipo de CONTRATO SOCIAL (9) responsavel por ligar
a empresa aos varios grupos e individuos que interagem direta ou indiretamente no dia a dia de seus
negacios.

O Céddigo de Etica é o instrumento por meio do qual todos os stakeholders podem conhecer uma
empresa, suas formas de atuacao e suas normas de conduta, tanto dela (empresa) como de todos os
seus funcionarios.

Além disso, o Cédigo de Etica é a principal ferramenta e a base de atuacdo da citada Tripla Responsabilidade
Empresarial (TRE) e pode ser incorporado as empresas de todos os ramos de atividade e de qualquer
porte, bastando ter o desejo de melhorar a gestao e a atuacdo empresarial.

Existe outro instrumento empresarial, de igual valor e importancia, no contexto das empresas eticamente
responsaveis. Trata-se do BALANCO SOCIAL ou, como € mais usado atualmente, RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, o qual tem como principal funcao informar e divulgar aos stakeholders os avancos
e as conquistas da atuacdo responsavel da empresa.

CONTEUDO

O Cdédigo de Etica Empresarial vem se aperfeicoando ao longo do tempo. Originado da Declaracdo
de Principios (descricdo da missdo, visdo, principios e valores da empresa), passando pelo Cddigo de

Conduta (regras de conduta a serem observadas e cumpridas por todos os funcionarios da empresa) e
chegando aos atuais Cddigos de Etica, que podem contemplar num sé instrumento:

- Missdo e Visdo da Empresa

- Principios e Valores da Empresa

- Principios Eticos Gerais

- Principios Gerais de Justica e Equidade no Relacionamento com os stakeholders.
- Gestdo, Tratamento, Respeito e Preservacdo do Meio Ambiente

- Gestao da Sustentabilidade

- Normas e Padrao de Comportamento da Empresa e de seus Colaboradores
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- Organismos Internos para Reportar alguma Desconformidade ao Cédigo

- Procedimentos e Padrdes de Atuacdo e Controle (Compliance)

RELACAQ COM O CONTRATO DE TRABALHO

Podemos afirmar que o Codigo de Etica € uma extensdo do Contrato de Trabalho dos funcionarios de
uma empresa, ou seja, € uma “cladusula” adicional e, portanto, estabelece direitos e deveres reciprocos.
E isto € de facil comprovagdo, bastando constatar aquilo que foi narrado num determinado Codigo de
Etica analisado durante a realizagdo da Pesquisa Cddigo de Etica Corporativo:

"A Empresa espera de seus colaboradores a mesma conduta ética descrita no presente Cddigo de Con-
duta Profissional dos Empregados, que passard a fazer parte dos contratos de trabalho a serem firma-
dos, assim como dos futuros contratos com fornecedores e prestadores de servigo”.

Note que esta relagao juridica contempla ndo so6 os colaboradores, mas também os integrantes da cadeia
produtiva, estendendo e exigindo igual atuacdo responsavel desses atores que prestam servicos ou
comercializam seus produtos para a empresa.

VANTAGENS E DESVANTAGENS

Para exemplificar e ilustrar as vantagens e desvantagens para a empresa, que resultam da elaboragao,
da adogdo e da divulgagdo de um Cddigo de Etica Empresarial, transcrevemos um trecho do trabalho
sobre o referido tema, elaborado pelas renomadas especialistas em Etica Empresarial, as professoras
Maria do Carmo Whitaker e Maria Cecilia Coutinho de Arruda:

"A adocdo de um Cédigo de Etica é uma 6tima oportunidade de aumentar a integracdo entre os funciondrios
da empresa e estimular o comprometimento deles. Ademais, o Cédigo de Etica permite a uniformizacao
de critérios na empresa, dando respaldo para aqueles que devem tomar decisoes.

Serve de pardmetro para a solucdo de conflitos e também protege, de um lado, o trabalhador, que se
apoia na cultura da empresa, refletida nas disposicées do cédigo e que, de outro lado, serve de respaldo
para a empresa, por ocasidao da solucdo de problemas de desvio de conduta de algum colaborador,
acionista, fornecedor ou algum outro stakeholder.

O Cddigo de Etica costuma trazer para a empresa harmonia, ordem, transparéncia, tranquilidade, em
razao dos referenciais que cria, deixando um lastro decorrente do cumprimento de sua missdo e de seus
Compromissos.

E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre o que esté disposto no Cédigo
de Etica e o que se vive na organizacdo. Caso contrario, ficaria patente uma falsidade que desfaz toda
a imagem que a empresa pretende transmitir ao seu publico. Essa é a grande desvantagem do Cddigo
de Etica”.

EXIGENCIAS DO MERCADOQO

E crescente a preocupacdo de todo o mercado com a atuacdo das empresas, especialmente dos
consumidores, que estdo mais conscientes e exigem das empresas uma atuacdo ética, socialmente
responsavel e ecologicamente correta, premiando aquelas que apresentam tal exceléncia de
comportamento, por meio da aquisicdo de seus produtos e servicos. Por outro lado, os consumidores
punem as incorretas, deixando seus produtos e servigos na prateleira. Ainda vai chegar o tempo em
gue os clientes vdo determinar qual empresa ficard com suas portas abertas!
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Outros atores que tém semelhante poder em suas maos sdo os acionistas e investidores do mercado de
capitais. Ambos conhecem a forma de atuagdo da empresa tanto pelos dizeres do Cddigo de Etica quanto
pelas “acles responsaveis” colocadas em pratica, as quais refletem nos resultados de curto, médio e
longo prazos da prépria empresa e, portanto, nos ganhos desses atores.

A Bovespa - Bolsa de Valores de Sao Paulo - criou o Novo Mercado e os Niveis Diferenciados de
Governancga Corporativa (Nivel 1 e Nivel 2), sendo "segmentos especiais de listagem desenvolvidos com
0 objetivo de proporcionar um ambiente de negociacdo que estimule, ao mesmo tempo, o interesse dos
investidores e a valorizacdo das companhias” A premissa basica desses segmentos especiais € de que
"as Boas Praticas de Governanca Corporativa agregam valor aos investidores, pois os direitos concedidos
aos acionistas e a qualidade das informagbes prestadas reduzem as incertezas no processo de avaliagdo
e, consequentemente, o risco”. Contudo, a elaboracdo e a divulgacdao do Cddigo de Etica Empresarial
ainda sdo realizadas de modo voluntario pelas empresas listadas na Bovespa, diferentemente do que
ocorre na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE) onde, dentre as Normas de Governanga Corporativa,
a de numero 303A.10 determina que as companhias la listadas, americanas ou ndo, terdo de adotar
e divulgar um Cédigo de Etica em seu website, devendo este instrumento ser observado tanto pelos
membros do Conselho de Administragdo e diretores como por todo e qualquer funcionario. Além disso, o
Codigo de Etica devera ser incorporado ao Balango Anual como anexo.

Como se nao bastasse, todas as companhias registradas na Securities Exchange Commission (SEC)
sao obrigadas a cumprir as disposicées da Lei (pdés-Enron) Sarbanes- Oxley, de julho de 2002. Esta lei,
em sua secdo 301, estabelece a obrigacao de implantar mecanismos para recebimento de queixas ou
comunicacoes, de forma confidencial, relativas as mas praticas em matéria de contabilidade, controle ou
auditoria interna.

Por essa razao, as empresas brasileiras listadas na NYSE, ou que desejarem ter seus papéis comercializados
na maior Bolsa de Valores do planeta, deverdo, necessariamente, elaborar e divulgar seu Cddigo de Etica.

Os resultados da inédita Pesquisa Cédigo de Etica Corporativp elaborada por nossa instituigdo,
comprovam a diferenga de postura, em relacdo a adogdo do Cddigo de Etica, das empresas que compdem
o recém-criado ISE - Indice de Sustentabilidade Empresarial -, em comparagdo com as empresas
integrantes do Novo Mercado e dos Niveis Diferenciados de Governanca Corporativa. Neste quesito,
essas “empresas-modelo” ddo mais um exemplo de “Boas Praticas” a ser seguido ndo somente pelas
demais empresas listadas na Bovespa, mas por todas aquelas em atuacdo no pais.

Vale destacar também que, no inicio do ano de 2008, a Bovespa, dando mais um passo a frente do nosso
tempo, estendeu os beneficios do mercado de capitais as empresas de pequeno e médio portes criando
o Bovespa Mais. Trata-se de um segmento de listagem mais acessivel, com foco nas empresas que
"desejam ingressar no mercado de capitais de forma gradativa, ou seja, que acreditam na ampliacdo
gradual da base acionaria como o caminho mais adequado a sua realidade, buscando crescer utilizando
0 mercado aciondrio como uma importante fonte de recursos”.

A primeira empresa a integrar essa nova carteira € a Nutriplant, que ja se prepara para divulgar o Cddigo
de Etica em seu website empresarial, fortalecendo o entendimento de que este importante instrumento
nao é exclusividade dos grandes conglomerados, mas pode ser utilizado também por micro, pequenas e
médias empresas.

Podemos concluir, entdo, que o "Cédigo de Etica é a base de sustentabilidade moral e o alicerce

ético que deve orientar e conduzir a gestao e as acoes de empresas socialmente responsaveis,
ecologicamente corretas e que buscam trilhar o caminho da Sustentabilidade”.
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3.3. FORMACAO ETICA DA EMPRESA

A Formacao Etica da Empresa, também chamada de Ciclo de Consciéncia Etica, destina-se a todos os
colaboradores e tem por finalidade principal dar condicdes, a cada um dos integrantes da organizacgao, de
dominar os instrumentos do raciocinio moral necessarios para discutir e enfrentar as questdes éticas que
tém relacdo com as atividades empresariais e que sdo indispensaveis para a atuagdo dos instrumentos
do Programa Etica & Compliance.

A razdo da Formagao Etica da Empresa é fazer frente ao possivel conflito entre autonomia individual (que
€ um valor moral basico em uma sociedade democratica) e o ponto de vista empresarial (por exemplo, o
compartilhamento das normas de um Cédigo de Etica).

O conflito potencial estara resolvido se a Visdo Etica da Empresa for concebida desde o inicio como o fruto
de um acordo racional e mutuamente vantajoso entre todos os integrantes da empresa, isto &€, como o
ponto de equilibrio entre interesses e concepcbes do bem que podem diferenciar umas das outras.

A este proposito, a formacgao ética:

e Oferece condigdes de compreender por que determinadas normas de comportamento, principios e
valores empresariais sdo reconheciveis como uma base de acordo;

e E a ocasido para um efetivo didlogo entre todos os integrantes da empresa, por meio do qual se pode
chegar a um acordo, baseado na conformidade dos principios e valores empresariais e das normas de
comportamento.

Os objetivos da Formagao Etica da Empresa sao:

a) Introduzir a capacidade de tratar os dilemas éticos;

b) Dar condicdes de identificar as intuicdes de valor que estao implicitas nas escolhas e agdes quotidianas;

c) Formular perguntas sobre as justificativas morais das decisdes ou agdes colocadas em pratica, como
por exemplo:

. Estou aderindo a forma e conteudo das leis de meu pais?

. Gostaria de ter minhas agbes estampadas nas manchetes dos jornais?

. O que minha familia, amigos ou vizinhos pensariam sobre minhas decisdes?

. Havera quaisquer consequéncias negativas, diretas ou indiretas, para a reputacdo da minha empresa?

. Minhas ac¢bes sdo consistentes com os principios, valores e normas de conduta refletidas no Codigo de
Etica da minha empresa?

A formacao ética tende, assim, a oferecer a todos os colaboradores a capacidade de julgar e prever as
suas decisdes com consciéncia da sua dimensao ética, relacionando os principios e os valores empresariais
as aplicacdes de uma regra, de uma norma de conduta, de uma norma de comportamento.

Atualmente, a formacao ética favorece a adesdo e a conformidade por parte dos colaboradores a visao

ética elaborada e proposta pelos dirigentes da empresa enquanto equilibrio mutuamente aceitavel pelos
varios stakeholders.
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Portanto, oferecer formacgdo ética ndo significa somente informar aos colaboradores as escolhas
efetuadas pela empresa, mas, também, oferecer condicbes para que cada membro da organizagdo
possa compreender, interiorizar e contribuir para o alcance da missdo empresarial por intermédio de uma
orientagdo consciente das proprias escolhas e da propria conduta cotidiana.

A formacdo ética ndo contempla somente uma fase deste programa, mas entra no inteiro percurso de
adesdo dos instrumentos das responsabilidades da empresa: ética, social e ambiental.

A formacdo ética é o suporte necessario para a criacdo e a compreensao dos instrumentos que refletem
a Tripla Responsabilidade Empresarial. Dentre eles podemos destacar o Codigo de Etica, o Investimento
Social, as AcgOes Sociais, ou Balango Social ou Relatério de Sustentabilidade. Ademais, favorece o
processo de compartilhamento das motivagoes a base de sua adogdo e torna possivel a sua implantagéo,
esclarecendo suas modalidades de uso.

Falar de Formacdo Etica da Empresa comporta uma referéncia ao desenvolvimento da Etica nos Negdcios,
gue é o elemento fundamental deste programa.

3.4. SISTEMAS ORGANIZACIONAIS DE ATUAGAO E CONTROLE (COMPLIANCE)

Os sistemas Organizacionais de Atuacao e Controle constituem a infraestrutura ética para um procedimento
eficaz da responsabilidade Etica, social e ambiental da empresa.

A atuacdo e o controle das responsabilidades da empresa devem responder as seguintes perguntas:

a) Como resolver o problema de integrar, nos processos decisérios, os principios e as normas éticas e
assistir aos colaboradores nas decisdes quotidianas, fornecendo-lhes suporte adequado para a solugao
de dilemas?

b) De que maneira é possivel verificar a conformidade dos comportamentos aos principios e as regras?

E, portanto, fundamental que a empresa disponha de Sistemas Organizacionais de Atuagdo e de Controle
capazes de melhorar a performance ética, verificar e controlar a conformidade as regras e dar suporte a
atuacado da Etica Empresarial.

A priori, trata-se, portanto, de introduzir estruturas organizacionais de suporte & atuacdo da Etica e de
enriquecer as estratégias, as politicas e, em cascata, os objetivos de negdcios das diversas fungbes ou
unidades da empresa com os principios e valores refletidos no Codigo de Etica.

A posteriori, trata-se, ao contrario, de avaliar o grau de alcance dos objetivos de negocios, particularmente
a performance da empresa nos objetivos enriquecidos com sentido social, ambiental e eticamente
responsavel, desenvolvendo, ao mesmo tempo, atividades de monitoracao da conformidade de praticas,
comportamentos e procedimentos operacionais, recebendo sinalizagbes de possiveis infracbes ou
violagdes, desenvolvendo pesquisas e, eventualmente, sugerindo adequadas agoes corretivas ou sangoes.

3.5. Balanco Social (BS) ou Relatério de Sustentabilidade (RS)

O Balancgo Social nada mais é do que uma “prestacdo de contas” e tem por objetivo ampliar a perspectiva
das comunicagbes sociais da empresa, das relagdes entre a empresa e os acionistas/proprietarios as
relagbes entre a empresa e todos os seus multiplos stakeholders, segundo a perspectiva do CONTRATO
SOCIAL
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Assim como o tradicional “Balango” presta contas do valor econémico ao acionista/proprietario da
empresa, o Balanco Social presta contas do valor ético e social, isto €, de quanto a empresa realiza
para ir ao encontro das legitimas expectativas de todos os seus multiplosstakeholders (colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas, comunidade/sociedade civil, estado, geragbes futuras, interesses
ambientais e outros).

Os stakeholders que ndo participam diretamente da gestao da empresa tém um conhecimento completo
das acles, dos processos decisoérios e das consequéncias das atividades da empresa e do impacto sobre
0 seu bem-estar, e isto s é possivel por meio da elaboragao e divulgacao do Balanco Social Empresarial.

A prestacao de contas ética-social da aosstakeholders condigdes de formarem um juizo e de tomarem
decisdes fundadas com relagdao a empresa, langando, assim, as bases para a construgao de uma relagao
de confianga.

Por intermédio da coleta sistematica de informagdes sobre a performance ética-social e do didlogo com
os stakeholders no processo da elaboracao e divulgacdo do Balango Social, os dirigentes da empresa
antecipam os juizos, as expectativas e as reagdoes dos destes mesmos stakeholders e, portanto, tém
condicOes de melhorar as estratégias em vista dos efeitos que uma gestdo ética, socialmente responsavel
e ecologicamente correta pode ter sobre a “reputacdo” da empresa.

Em sintese, a atividade de prestacdo de contas a sociedade, por meio do Balancgo Social, desenvolve uma
dupla funcao:

a) Instrumento de suporte para o governo da empresa e para a gestdo estratégica;

b) Instrumento de comunicacgdo e didlogo com os stakeholders.

Observacées:

a) Cada vez mais, a sociedade civil exige maior transparéncia e divulgagdo das informacgoes, a fim de
possibilitar uma avaliacao do grau de satisfacdo das expectativas dos varios stakeholders por parte da
iniciativa empresarial.

As decisdes dos consumidores (divulgacdo de guias ao consumo responsavel), as escolhas dos investidores
(fundos socialmente responsaveis), as acdes de organizacdes nao governamentais (protestos, boicotes)
e recentes inovagoes legislativas em outros paises, disciplinando a responsabilidade administrativa de
pessoas juridicas, sociedades e associagdes, sdo algumas expressdes desse interesse difundido, que
representam um forte incentivo para as empresas no sentido de melhorar a gestao do impacto social.

b) Vérios atores do mundo dos negocios passaram a chamar o Balanco Social de Relatéorio de
Sustentabilidade, passando a divulgar uma quantidade muito maior de informagbes e, portanto, em
nossa visao, é um instrumento especifico para as grandes empresas.

3.6. Verificacao Externa (Opcional)

A Verificacdo Externa - que também pode ser chamada de Auditoria Etica , realizada por meio de
auditoria independente, da credibilidade as declaragdoes da empresa em relagdo aos compromissos das

responsabilidades empresariais: ética, social e ambiental.

O parecer de um auditor externo aumenta a confianga por parte dos stakeholders em relagdo a empresa
e melhora a reputacdo corporativa, pois testemunha a efetiva atuacao dos seus compromissos.
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A Auditoria Etica baseia-se na avaliacdo da conformidade da gestdo da empresa aos instrumentos do
Programa Etica & Compliance e os principais suportes para esta verificacdo sao: as atividades especificas
de uma auditoria e o controle da empresa, realizados no seu interior.

Para cada uma das ferramentas de gestdo deste programa adotada pela empresa sao definidos os

Critérios de Exceléncia e ao auditor cabe a tarefa de identificar as evidéncias da presenca de tais critérios,
exprimindo um juizo autébnomo, independente e objetivo.

Observacdo Importante:

Esta verificagdo externa é um instrumento deste programa mas é algo opcional para as empresas,, ou
seja, ndo tem carater obrigatério. E, caso a empresa opte por sua realizacdo, sera feita por terceiro
independente e parceiro do Instituto de Etica nos Negdcios.

3.7. Conexao entre os Instrumentos do Programa Etica & Compliance

A fim de que os instrumentos deste programa possam se torna eficazes para suportar o mecanismos de
reputacdo, é importante esclarecer as relagdes existentes entre os varios elementos aqui descritos.

O raciocinio quanto a base do mecanismo de reputagao €, portanto, o seguinte:

e As empresas assumem compromissos em termos de responsabilidade Etica, social e ambiental os
quais sdo expressos, sobretudo, por meio da declaragdo da Visdo Etica da Empresa e, principalmente,
da elaboracao do Cédigo de Etica;

e Estes compromissos sao ulteriormente especificados em relagdo as areas criticas nas relagbes com
os stakeholders e sao integrados ao desenvolvimento da atividade empresarial por intermédio da
revisdo das estratégias, das politicas, das normas de comportamento e dos procedimentos;

e Os colaboradores sdo informados dos compromissos assumidos pela empresa e dotados dos
instrumentos cognitivos para a sua compreensao, compartilhamento e aplicagdo por meio da
comunicacao interna e de eventos de formacdo ética;

e Por intermédio da formacgao ética e dos sistemas organizacionais de atuacao e controle, a empresa
procura transformar em praticas os principios éticos declarados e transferir o seu compromisso para
com os stakeholders em comportamentos efetivos, reorientando a sua acdo e performance econémica
de modo a torna-la coerente com o conjunto de valores e normas assumidos;

e Por meio de uma verificacdo ética interna, a empresa realiza o controle da condescendéncia,
desenvolvendo pesquisas estatisticas em areas de risco ético, recolhendo sinalizagbes de possiveis
infragdes ou violagdes e estabelecendo eventuais agdes corretivas ou sangoes;

e Ativando o processo de prestacdo de contas por meio do Balango Social (BS), a empresa é capaz de
mensurar e avaliar a sua performance, isto &, o grau de alcance dos resultados e de comunica-los
aos stakeholders;

e A Comunicagdo Social com ostakeholders permite a empresa avaliar a correspondéncia entre
compromissos declarados no Cdédigo de Etica e os comportamentos observados por meio das
interacdes e da comunicagdo social e, consequentemente, aumentar a confianga na prépria empresa,
na medida em que as agbes sejam coerentes aos principios e as normas estabelecidas;

e A Verificacdo Externa ou Auditoria Etica dd qualidade aos instrumentos deste programa adotados

pela empresa, por meio de atividades de auditoria independente, tornando, enfim, ainda mais
confidvel o compromisso da empresa frente ao juizo dos stakeholders.
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organizagoes sem fins lucrativos, firmemente convictos da necessidade e da utilidade da Etica empresarial.
A responsabilidade pela redacdo final do Projeto Q-RES é da equipe do CELE que € coordenada pelo
professor Lorenzo Sacconi, uma das maiores autoridades em Etica nos Negodcios em todo o mundo, tendo
autorizado o Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios para utilizar e divulgar este excelente material em
nosso pais. Citado programa foi devidamente traduzido pelo Tradutor Juramentado, Sr. Flavio Pellegrini,
proprietario da Accademia Italiana Pellegrini, com sede a rua Duque de Caxias, n°® 986, na cidade de
Campinas-SP (www.accademiaitaliana.com.br), a adaptagao final foi realizada pelo Instituto Brasileiro
de Etica nos Negodcios e a revisdo ficou a cargo da Sr@ Maria Stella . Maiores detalhes sobre o Programa
REE Brasil, acesse www.eticanosnegocios.org.br.

Observacdo:

E proibida a reproducio total ou parcial, por qualquer meio ou processo eletronico, digital ou mecanico,
sem a prévia e expressa autorizacao do Instituto Brasileiro de Etica nos Negodcios.
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